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1. INTRODUCCION

El presente documento es elaborado por la Unidad de Operacién Regional y Contraloria
Social con fundamento en los Lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de octubre de 2016 (Lineamientos), con la finalidad de establecer los
criterios, metodologia y herramientas mediante las que los responsables de la promocion
de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social, asi como en los
programas, fondos y recursos federales, disefiaran su estrategia y procedimientos para
promover, operar y dar seguimiento a las acciones de contraloria social contenidas en un

esquema, una guia operativa y un programa anual de trabajo de contraloria social (PATCS).

En este sentido, la Estrategia Marco se orienta a facilitar el disefio de las estrategias de
contraloria social al considerar las particularidades operativas de los programas federales
de desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales a efecto de
compatibilizar su operacién con las actividades de planeacién, promocién, operacion y
seguimiento de la contraloria social. Derivado de lo anterior, y con el objetivo de impulsar el
incremento de las obras, apoyos o servicios publicos en los que se lleven a cabo actividades
de promocién de acciones de contraloria social, la Estrategia Marco presenta un
planteamiento dinamico que podra ajustarse como respuesta al analisis de las necesidades
de los programas federales de desarrollo social, asi como de los programas, fondos o

recursos federales.

2. ESTRATEGIA MARCO DE CONTRALORIA SOCIAL

a) Objetivo de la estrategia

La Estrategia Marco de contraloria social busca proporcionar las herramientas conceptuales
y practicas, asi como las bases y criterios conforme a los que las Dependencias y Entidades

de la Administracion Pdblica Federal disefiaran las estrategias de planeacion, promocion,
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operacion y seguimiento de la contraloria social en los programas federales de desarrollo
social, asi como en los programas, fondos y recursos federales a su cargo, mismas que
seran plasmadas en los documentos: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de

Trabajo de Contraloria Social.

b) Tipos de beneficios que otorgan los Programas

La diversidad operativa de los programas federales de desarrollo social, asi como de los
programas, fondos y recursos federales, requiere plantear una clasificacién con base en el
tipo de beneficios que preponderantemente otorga cada programa federal de desarrollo
social, asi como los programas, fondos y recursos federales, aun cuando algunos de ellos
proporcionan beneficios de los tres tipos identificados: obra, apoyo o servicio.

1 Obra: se refiere a aquellas que implican construccion, infraestructura, remodelacion,
equipamiento y/o disefo de inmuebles. El producto es un bien tangible que busca
ofrecer mejores condiciones para el beneficio de la poblacion;

1 Servicio: son acciones puntuales como campanas, capacitaciones, eventos
culturales, eventos deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato; y

1 Apoyo: son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como

pueden ser becas, recursos econd6micos o en especie.

c) Tipos de beneficiarios

Derivado del tipo de beneficio que otorga el programa federal de desarrollo social, asi como
los programas, fondos o recursos federales, los servidores publicos pueden, o no, tener
contacto presencial con los beneficiarios; esto impacta en los espacios de interaccién que
se definan en la estrategia de contraloria social, asi como en la seleccion de los
beneficiarios que participaran en las actividades de vigilancia:

1 Beneficiarios que tienen contacto presencial con la instancia ejecutora y entre ellos;

f Beneficiarios que no tienen contacto presencial con la instancia ejecutora, pero si

entre ellos; y
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1 Beneficiarios que tienen contacto presencial con la instancia ejecutora, pero no entre

ellos.

d) Mecanismos de participacion ciudadana

La Instancia Normativa debera considerar las formas de organizacion social mediante las
cuales podra promover la participacién de los beneficiarios del programa federal de
desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales a su cargo, en la
verificacion del cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos

asignados.

En este sentido, y de conformidad con lo establecido en los Lineamientos, en las actividades
de vigilancia de los programas federales de desarrollo social, asi como de los programas,
fondos o recursos federales, pueden considerarse comités de contraloria social a:

f Vocales con funciones de contraloria social; y

9 Beneficiarios con actividades de contraloria social.

Mismos que podran denominarse como el programa federal de desarrollo social, asi como
los programas, fondos o recursos federales, lo establezcan en sus reglas de operacion o en

otras disposiciones juridicas o administrativas.

Ademas de lo anterior, la Instancia Normativa debera sefalar, en sus documentos de
contraloria social, a aquellas instancias con las que llevara a cabo las actividades de
promocion de contraloria social. Estableciendo, para las que son parte de la estructura
operativa del programa federal de desarrollo social o de los programas, fondos, o recursos
federales, las actividades asignadas. Mientras que para las instancias que no forman parte
de su estructura operativa podra contar con un acuerdo de coordinacion o de ejecucién en
el que se especifiquen, de acuerdo a los Lineamientos, las atribuciones para que las
actividades de promocion sean llevadas a cabo por:

1 Representaciones Federales;
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1 Instancias Ejecutoras;

1 Organos Estatales de Control, en este caso, conforme a los instrumentos de
coordinacién suscritos;

1 Organizaciones de la sociedad civil;

f Instituciones académicas; y

f Otros, que por su objetivo desarrollen actividades de promocién de la contraloria

social.

e) Recoleccion de informacion

La Instancia Normativa determina los procedimientos operativos y los momentos para
llevar a cabo las actividades de promocion de la contraloria social, a partir de los espacios
de interaccion con los beneficiarios; entre ellos los eventos de incorporacion, capacitacion,
asesorfa, realizacion de obras, entrega de apoyos, otorgamiento de servicios, etc. Estos
dependen directamente de la forma de operar de cada programa federal de desarrollo
social, o de los programas, fondos o recursos federales; y es importante que se alineen a la
estructura operativa, los procedimientos y los tiempos operativos del programa federal de

desarrollo social, o de los programas, fondos o recursos federales.

Asi mismo, se deberan considerar las caracteristicas de los beneficiarios que integraran los
comités |
social

TS ;

TS ;



